
Värdskap – vad innebär 

det för dig?



Vad är ett bra möte?

- Vad får oss att känna oss välkomna?

- Vad är skillnaden mellan service och värdskap?

https://youtu.be/9knToyK-wUs

https://youtu.be/D4A18tUUb2Y

https://youtu.be/9knToyK-wUs
https://youtu.be/D4A18tUUb2Y


Det här kom vi fram till vid träffen i Hemavan Tärnaby



Och så här vid träffen i Storuman



Våra gäster/kunder

- Vilka är de?

- Var möter jag dem?

- Vad har de för behov?

- Stå i gästens skor

- Vilka förväntningar har de?



VV + V
- Varumärke- hur vi vill uppfattas/upplevas

- Vision – passion

- Lägg till värdskap! Värdskapet är en del av 

företagskulturen. Kultur – attityd – kommunikation

- Internt/ externt värdskap – vad är skillnaden och vad 

är viktigast?

- Vem förändrar? 



3:1 regeln

Skriv ner 3 goda värdskapsegenskaper hos dig själv, och 1 som du kan förbättra



Områdesutbildningar med värdskap  
-frontpersonal

-företag

-chefer och ledare




