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Besoksnaringens framtid

Av Anneli Danielsson

Véisterbotten - en hallbar destination...

Region Vasterbotten har en vision om en hallbar bestksnaring i Vasterbotten. Malet ar att 2018 uppfattas
som den mest hallbara regionala destinationen i Sverige. Strategin ar att pa olika satt satsa pa hallbar
destinationsutveckling och fokuserad marknadsbearbetning och pa sa satt bidra till en positiv utveckling
och tillvaxt i branschen. Samtidigt ska natur och kultur bevaras till gagn for bade besdkare och
lokalbefolkning.

..med extra resurser under en begrédnsad tid

Genom det regionalfonsfinansierade projektet AC Hallbar Export, har Region Vasterbotten Turism sedan
2015 kunnat forstarka varumarkets attraktionskraft och marknadsféra destinationen internationellt,
samtidigt som flera konkreta insatser har gjorts for att inspirera och stétta bade féretag och lokala
destinationer i deras hallbarhetsarbete. Hjalp har erbjudits genom tva verktyg. Det ena verktyget har avsett
kriterier och metodutveckling inom ramen fér Global Sustainable Tourism Council fér destinationer och har
riktat sig till destinationer och de aktérer som dar ansvarar for hallbar utveckling. Den andra verktyget har
varit en kunskapsuppbyggnad i hallbar turism fér foretag och destinationspersonal med direktradgivning till
enskilda foretag. Nu gar projektet mot sitt slut och det ar dags att sammanfatta erfarenheterna. Allt sitter
ihop sager de, men fragan ar om regionens foretag och lokala destinationer haller med? Staller de upp pa
det har? Hur ser de pa det arbete som gjorts?

Hallbarhet definieras som ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet. Hallbar utveckling ar
utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att dventyra kommandet generationers
mojlighet att tillgodose sina behov.

Kalla: Wikipedia

Global Sustainable Tourism Council ( GSTC)
har tagit fram ett antal kriterier for hallbara
destinationer och olika foretag verksamma
inom besdksnaringen. Nar en destination eller
foretag utvarderas utifran de olika kriterierna
tas det alltsd hansyn till manga olika aspekter.
Brister och styrkor tydliggdrs. Granskningen ar
mycket omfattande och fler &n 40 olika
omraden gas igenom och beddmes, allt fran
personalfragor, hur lokalsamhallet involveras
och investeringar till tillganglighetsfragor och
hansyn till natur och djur.

Kalla: www.gstcouncil.org

european m nds

Destinationsbolagen har fatt en ny roll

En av de vasterbottniska destinationer som tog chansen
att bli mer hallbara var Gold of Lapland, en ekonomisk
férening som bedriver verksamhet i destinationsbolaget
med samma namn. Medlemsforetagen finns
representerade Gver en stor del av Vasterbotten, fran
Skellefted i 6st till Ammarnas i vast. Karnverksamheten
bedrivs dock i de tre kommunerna Lycksele, Norsjo och
Mala.

For Gold of Laplands del inleddes hallbarhetsarbetet
med sa kallade runda-bordssamtal. Dar kunde olika
tiansteman, politiker, foretradare fran
destinationsbolaget och foretagare tillsammans
diskutera fragor som ar viktiga for platsens hallbara
utveckling. Dessforinnan hade ett forberedande arbete
gjort dar olika relevanta dokument hade samlats in for
att skapa underlag till diskussionerna.

- Formen var valdigt bra. Det skapades konstellationer
runt bordet av folk som aldrig suttit vid samma bord
tidigare.”, berattar Karin Fallman Stenlund,
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verksamhetsledare vid Gold of Lapland.

Efter de inledande samtalen fick foretag i Lycksele, Norsjo och Mala chansen att bli utvarderade i enlighet
med Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC) riktlinjer for hallbara féretag. Dan Jonasson,
projektiedare for AC Hallbar Export, ansvarade for dessa granskningar. Destinationsbolagets personal
folide med sa att de skulle kunna forsta vilka behov féretagen hade och félja upp olika fragor, om det
berérde nagot som destinationsbolaget kunde bidra med eller om det var en kommunal fraga.

” Vi vill att var destination ska
vara ett sjalvklart alternativ for
internationella researrangorer
som efterfragar hallbara
produkter. Det ar inte omojligt
for oss att vara i framkant dar!”

KARIN FALLMAN STENLUND, GOLD OF LAPLAND

Bild: fran Visit Vasterbottens hemsida

”- Arbetet med att gora destinationen mer hallbar har inneburit att vi som jobbar har fatt en ny roll, och Dan
har kunnat stétta oss i det arbetet. Vi har lart oss mycket.”, sdger Karin.

De nya insikterna har ocksa paverkat deras egna verksamhet. Destinationsbolaget ska nu sjélva genomga
en hallbarhetsgranskning.

’- Aven om vi inte sjélva har granskats annu s& férséker vi redan nu bli battre pa en del saker. Vi har bérjat
kora elbil och aven kompostera. Vi ar mycket inspirerade.”, berattar Karin.

Men arbetet slutar inte dar.

”- Vi har forstatt att det blir l1attare om féretag, destinationsbolag och kommuner jobbar tillsammans for att
utveckla platsen dar vi verkar och finns. Vi har darfér ansdkt om projektmedel for att kunna utveckla vara
roller som hallbarhetscoacher &nnu mer. | nasta steg vill vi att var destination ska vara ett sjalvklart
alternativ for internationella researrangérer som efterfragar hallbara produkter. Det ar inte omajligt for oss
att vara i framkant dar!”, sager Karin.

Enligt Karin ar en viktig lardom att arbetet tar tid och att man maste ha tadlamod. Men, hon menar ocksa att
angreppssattet med runda-bordssamtal kan ha gett fler positiva effekter.

”- Vi pa destinationsbolaget upplever att vi bjuds in till fler méten pa kommunal niva, dar vi kan fora in ett

besoksnaringsperspektiv nar olika beslut ska tas. Det beror inte bara pa hallbarhetsarbetet, men vi tror
absolut att de goda erfarenheterna fran runda-bordssamtalen har bidragit till detta.”, sager Karin.
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“Hallbarhet har kommit
upp pa agendan och det
finns ett stort intresse for
fragorna har i Hemavan/
Tarnaby”

SOFI MARBERG, HEMAVAN/TARNABY

Bild: fran Visit Vasterbottens hemsida

| Hemavan/Tarnaby valde destinationsbolaget att bérja i en annan ande. Visit Hemavan Tarnaby blev
sjalva granskade samtidigt som flera andra foretag pa destinationen. Dessutom var de sjalva med nar
nagra av de andra foretagen fick sina verksamheter utvarderade. Det har gav destinationsbolaget sarskilt
bra férutsattningar infor det kommande arbetet, menar Sofi Marberg, verksamhetsledare pa Visit Hemavan
Tarnaby.

”- Nar runda-bordssamtalen drog igang kunde vi tydligt bidra till processen, tack vare vara férkunskaper.”,
berattar Sofi.

Sofi vittnar om ett stort intresse for hallbarhetsfragan. Ett bidragande intresse har varit den breda ansatsen,
att hallbarhet har handlat om mer &n miljdhansyn. Sofi utvecklar detta:

”- Det handlar mycket om uppférandekoder, hur vi uppfér oss mot djur, natur och lokalsamhallet. Det
handlar om att det ska vara sa latt som mojligt for de som vill gora ratt, for bade de bestkare som kommer
hit och de féretag som verkar har.”

Manga ville delta pa runda-bordssamtalen och det fanns en bred representation fran manga olika
intressenter pa destinationen. Men det ar ocksa tydligt att fragan om en hallbar destination &r mycket mer
komplex &n den om att skapa hallbara féretag och att stoédet fran Region Vasterbottens projektledare varit
viktig.

”- Materialet fran en destinationsgranskning ar mycket mer omfattande och storre &n nar en
foretagsgranskning sker. | forsta skedet fanns 70 sidor analys att ga igenom, i nasta steg 25 sidor. Det gar
inte att gena i nagra kurvor. Ibland har det kants évermaktigt men vi har kunnat ta flera viktiga steg. Utan
tillgang till Dans kompetens i det har hade vi inte kommit lika langt.”

En héllbarhetspraktikant gav extra skjuts

Flera viktiga insatser har gjorts for att starka destinationens hallbarhet. Genom ett samarbetet med
Sustainergies, en organisation som ger studenter mojlighet att 6ka sin kompetens inom hallbar utveckling,
kunde Visit Hemavan Tarnaby ta emot en praktikant under 10 veckor som gav destinationens
hallbarhetsarbete en skjuts framat.

”- Forutom att vi fick nya 6gon och 6ron dverallt dar det pratades hallbarhet bidrog praktikantens arbete till
att en del av veckobrevet som gar ut till aktdrerna pa destinationen numera innehaller en del som kallas
Grona rutan. Dar ger vi olika tips, lyfter om nagon gjort nagot bra eller debatterar kring nagon aktuell
fraga.”, berattar Sofi.

Destinationsbolaget har ocksa gjort flera egna atgarder for att bli mer hallbara. Sofi menar att mycket
handlar om att &ndra sitt beteende.
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”- Genom att prata om det och &ndra smasaker har vi kunnat 6ka medvetenheten hos oss alla.”, sdger Sofi.
Hon fortsatter: ”- Vi har ocksa valt att engagera oss mer. Numera ar vi med i Protect our Winters, en
organisation som jobbar mot klimatférandringar. Vi ville lyfta deras sak och sprida det vidare, eftersom
detta ocksa &r en viktig fraga for var destinations framtid.”

Aven om destinationsbolaget &r mycket engagerad i hallbarhetsarbetet ar Sofi noga med att papeka att det
inte ar enbart de som ansvarar for hur destinationen utvecklas. Det ar ett gemensamt ansvar.

”- Samtidigt finns det kanske ingen battre lampad att ta arbetet vidare. Det behdvs nagon som paminner,
och som driver pa.”, sager Sofi.

Aven Sofi intygar att destinationens héllbarhetsarbete gjort att de anstallda pa& destinationsbolaget fatt en
ny roll och att deras kunskaper inom omradet 0kat sa pass att de sjalva nu far agera som radgivare och
inspiratorer.

”- Nar ett av de storsta foretagen pa destinationen nu tillsatt en person att jobba med hallbarhet far vi agera
bollplank. Foretagen uppskattar att vi gor hallbarhetsarbete till nagot konkret. Dessutom har vi sjalva fatt
uppdrag att vara forelasare om hallbarhet for féretag inom andra naringar i regionen. Det hade inte varit
mojligt utan det vi lart oss genom samarbetet med AC Hallbar Export.”, avslutar Sofi.
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Foéretag som tror pa hallbarhet

For att ta reda pa hur féretagen uppfattat satsningen pa att skapa hallbara destinationer och foretag
genomfdrdes i maj 2018 en enkat av projektets externa utvarderare, riktad till de féretag och destinationer
som utvarderats enligt kriterierna fran GSTC. Analysen av enkatsvaren visar att manga foretag gjort flera
konkreta insatser for att arbeta mer hallbart, aven om det fortfarande finns saker kvar att jobba med.
Svaren bekraftar pa manga satt att projektets aktiviteter natt ut och fatt effekt. Flera féretag ser fordelarna
med en hallbar approach pa sin verksamhet, till gagn for fler affarer.

» Drygt 88% av foretagen uppger att de helt eller delvis fatt till sig flera verktyg och konkreta tips for att
utveckla en mer hallbar verksamhet.

» Drygt 94% av foretagen uppger att de fatt 6kad motivation att ta beslut som bidrar till att géra
verksamheten mer héllbar.

 Drygt halften (53%) av de som svarat pa enkaten har valt att paborja eller helt genomféra nagon form av
certifiering eller kvalitetssakring av sin verksamhet enligt KRAV, Svanen ISO, Naturens basta eller
liknande.

» Lika manga (53%) av de som svarat pa enkaten upplever att deras hallbarhetsarbete bidragit till ett 6kat
antal kunder och 6kad omsattning.
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“Det finns naturligtvis en
grupp méanniskor som ar
in tressera de’ men den Vad ér hdllbar tillvéxt = Vésterbotten?
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Bild: fran Visit Vasterbottens hemsida
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Besobkarna uppskattar hallbarhet men fa stéller krav

Inspirationen till trots vittnar en del féretagare om att hallbarhetsarbetet inte alltid verkar vara lika viktigt for
bestkarna som for dem sjalva. Alla som svarat pa enkaten anger att deras kunder ar intresserade av
hallbarhetsfragorna. Det finns dock en del funderingar kring hur engagerade besbdkarna egentligen ar.
Foretagen uppfattar det som att bestkarna ar positiva till hallbarhetsaspekterna, men att det ar fa som
aktivt staller krav. Halften av de som svarat pa enkaten menar att de svenska kunderna bara ar mattligt
intresserade av hallbarhetsarbetet, internationella besdkare nagot mer. En person forklarar att deras
kunder sallan ar medvetna om produkternas hallbarhet, de bara tar del av dem. En annan menar att det
fortfarande verkar vara svart for kunderna att aktivt ta stallning och att det ar fa som medvetet efterfragar
hallbara produkter. Vad galler internationella bestkare anger en foretagare att hallbarhetsaspekterna ar
viktiga nér upphandlingar gors, men att det inte tycks lika viktigt for privatgésterna.

Hur upplever du att era svenska kunder ser pa ert hillbarhetsarbete?
Hur upplever du att era internationella kunder ser pa ert hillbarhetsarbete?
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Namn Procent
1= kunderna i inte allsintresserade, spelar ingen roll for dem 00%

2= kunderna ir inte sirskik intresserade 0,0% 2= kunderna i inte sirskikt intresserade 00%
3 = kunderna i mittigt 29,4% 3 = kunderna & a,2%
4= kunderna i intresserade, virt hillbarhetsarbete medfor ett mervirde for dem 52,9% 4= kunderna i intresserade, vart hillbarhetsarbete medfor ett mervirde for dem a7,1%
5 = kunderna i vildigt intresserade, virt hillbarhetsarbete medfor et stort mervirde for dem 17,6% 5 = kunderna ar valdigt ¥ ett stort mervirde for dem 1,8%

Namn Procent
1= kunderna i inte allsintresserade, spelar ingen roll for dem 0,0%

Tabeller: utdrag fran utvarderarnas rapport fran enkatundersokningen.

Pa vég att bli den mest hallbara regionala destinationen?

Sa destinationer och foretag har engagerat sig for att bli mer hallbara, och de ser att det goér skillnad for
dem. Sa langt har alltséd Region Vasterbottens strategi visat sig framgangsrik. Men hur gar det med
mals&ttningen att bli den mest héllbara regionala destinationen i Sverige 2018? Annika Sandstrém,
regionturismchef vid Region Vésterbotten, berattar att de kommer f6lja upp malséttningen pa lite olika
satt.
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”- Var malsattning kommer vara svar att mata eftersom vi inte har ndgot att jamféra med. Vi &r en relativt
okand destination internationellt sett. Det som allra bést kan visa att vart arbete burit frukt & om regionen
oftare synliggdrs av Visit Sweden mot utlandsmarknader.”, beréttar Annika. Hon utvecklar resonemanget
vidare: ”- Visit Sweden ar en nyckelaktor. Vi vill uppfattas som en annan sorts Lappland, dar hallbarhet ar
en viktig del i vart erbjudande. Det gor det lattare for oss sjélva och Visit Sweden att marknadsféra oss om
vi har en tydlig image.”, sager Annika.

Annika férutspar &ven en del gastundersdkningar och kontakter med turoperatérer och researrangérer for

att beddma hur den regionala destinationens image utvecklats. Ett annat satt &r genom att méta hur ofta
regionen syns pa webben och i olika sammanhang. Har lyfter Annika tva konkreta exempel som hon
menar har koppling till projektet AC Hallbar’s aktiviteter och den strategi som den regionala

turistorganisationen har.

”-Vi har alldeles nyss statt vard fér Swedish Workshop,
ett event som vi fick till oss delvis tack vare den réda
trad kring destinationens langsiktiga hallbarhetsarbete
som vi kunde presentera. Vi kommer ocksa delta i
ATTA:s internationella méte i maj 2019. Vi har fatt ett
tydligt ssmmanhang att ingé i nu!”, séger Annika.

Inom kort aker en delegation bestdende av foretagare,
destinationsbolagsrepresentanter och kommunala
tjansteman till Skottland for att f& inspiration till hur
verksamheter kan organiseras och upplevelser gbras
séljbara. Studiebesoket blir ndgot av en
avslutningsaktivitet for projektet.

”- Genom granskningarna har vi sett att manga har
svart att forpacka och sélja sina produkter och
upplevelser. | Skottland finns samma utmaningar som
hos oss med langa avstand och bristfélliga
kommunikationer. De har bland annat varit duktiga pa
forpacka och sélja och jobbat mycket tillsammans i
kluster. Det hér kan hjélpa oss att komma fram till nya
I6sningar!”, berattar Annika.

Annika avslutar med att trycka pa att strategin med
héllbar destinationsutveckling och fokuserad

Swedish Workshop arrangeras nagonstans i
Sverige av Visit Sweden vartannat ar.
Arrangemanget innebar cirka 1600 méten
mellan turistforetag fran Sverige och kopare
med ett intresse for Sverige, som vill géra
direkta affarer pa plats. Utdver workshopen
bjuds kdparna pa intryck och smaker fran hela
Sverige da arrangemanget designas och
utformas helt med tema Sverige fran norr till
soder.

Kalla: Press, Region Vasterbotten, publicerad 13 sep 2017

ATTA - Adventure Trade Travel Association ar
en internationell medlemsorganisation med fler
an 1000 medlemmar i 100 lander. 16-20/9
2019 arrangeras den arliga Adventure Travel
World Summit i Géteborg. Eventet vander sig
till turoperatdrer, journalister och influencers
som fokuserar pa aventyr, turistorganisationer
och andra intressenter.

Kalla: adventuretravel.biz (fri 6versattning)

marknadsbearbetning ar lAngsiktig, och att man redan nu tagit nya initiativ for att fortsatta utveckla

Vasterbottens besdksnéring.

”- Vi behdver alla jobba tillsammans for att gora Véasterbotten mer attraktivt foér besdkare. Féretagen
behdver jobba mer tillsammans, destinationsbolagen behdver starkas i sina roller och kommunerna
behdver forsta vad de behdver gora for sina foretag for att de ska kunna véxa och utvecklas. Det ar viktigt
att vi som regional organisation fortsatter stétta alla parter i det har.”, sédger Annika.
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