BARKRAFT

MATA VARDSKAPET!

Hur vet du om ditt virdskap ar utmiirkt, gott eller rent av undermaligt?
Du har sikert en aning och kanske har recensioner pa Google, Facebook
och TripAdvisor gett dig en vink.

Eller sa tillhor du den stora skara som tror att du vet vad dina gaster kanner och
tycker. Det ar latt hant. Vi ar sa inne i vara verksamheter att vi ofta har svart att stilla
oss i gastens skor och verkligen se vad de faktiskt ser.

Ett sitt att fa klarhet ar att méata! Mata ar att veta. Gar det att mata vardskap? Ja,
visst gor det! Du bor ha tdlamod och gora matningen 6ver tid for att fa ett anvandbart
resultat. S& hall ut, tragen vinner.

Har kommer forslag pa tre enkla fragor som du kan stilla till dina kunder eller gister.
Fragorna besvaras helst digitalt for att direkt fa enkla sammanstéllningar. Gratis
verktyg finns i Google Drive eller Office 365. Dina géster kan svara pa plats om du har
en anldaggning eller i ett mail som du skickar nar de har kommit hem. Huvudsaken ar
att det blir gjort.

1. Betygsatt vart vardskap!
Ange pa en skala 1—10 hur du tycker att vi ser dig som gést och engagerar oss i motet
med dig. 1=uselt, 10=utmarkt.

2, Forandring?

Om du har besokt oss tidigare, skulle du saga att vart vardskap var battre eller samre
den hir gangen jamfort med tidigare tillfillen? 1—10. (1=mycket simre, 5=Ingen
skillnad, 10=mycket battre)

3. Hur hade vi kunnat gora ditt besok hos oss dnnu biittre?
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